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1. Einmalige Registrierung fir Mitglieder
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Buchungsregeln
1. Buchungsregeln fur Mitglieder
2. Buchungsregeln fur Gaste

Mein personlicher Bereich mit Benachrichtigungseinstellungen
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1. Reservierung durchfihren
Ballmaschine reservieren
Stornierungen
Platzsperre durch Platzwart
Meldungen wenn Reservierung nicht moglich ist
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Nutzung am Handy mit einer eigenen APP

Zusammenfassung der wichtigsten Regeln



Start des
Online-
Buchungs-
systems

https://lassee.tennisplatz.info/

Klicke hier um dich sowohl als Mitglied als auch als
Gast einmalig zu registrieren
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Wenn du dich einmalig registriert hast, klicke hier
um dich zukinftig anzumelden. Du kannst deine
Anmeldedaten auch speichern, so misst du dein
PW nicht immer wieder eingeben.
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eTENNIS
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© ATP Miami - Norrie Cameron (2,20) vs. Ruud Casper (1,65)
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Du kannst dich hier einloggen. Wenn du dein

Passwort vergessen hast, kannst du es G2 hier
zurticksetzen

Wenn du noch keinen eTennis Account hast, musst
du dich zuvor @D registrieren!
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https://lassee.tennisplatz.info/

Reg I St rl er u n g Dein neuer eTennis Account Zugangsdaten

Deine Registrierung ist einmalig fiir eTennis notwendig. 1 Ires i : i

Danach kannst du dich bei allen Vereinen und Anlagen, die eTennis nutzen, mit deiner E-Mail

Reg I Str I er u n g fu r Adresse oder deinem Benutzernamen und deinem Passwort anmelden.
Mitglieder

Fur die einmalige Registrierung als _— i sswort wiederhols i
bestehendes Mitglied missen
folgende Daten verpflichtend

eingegeben werden: , Registrierung abschlief3en
Vorname und Nachname eipten ’
Handynummer
Geschlecht und Geburtstag
Ad I’eSSd aten Diese Website ist durch Google reCAPTCHA geschiitzt
Ad ressdate n Es gelten hierfiir die Datenschutzbestimmungen und Nutzungsbedingyngen von Google.

Mailadresse und frei wahlbarer

sowie ein selbst gewahltes Straf N
Passwort

Als bestehendes Mitglied bitte in diesem Feld folgende Zahl eingeben —
je nachdem in welche Mitgliedschaft man fallt:

1 fur Kat. A — Erwachsene

2 fur Kat. B — Senioren (ab 60)

3 fur Kat. C — Schiuler, Lehrlinge, Studenten, Bundesheer/Zivildienst

4 fir Kat. D — Schdler bis 15 Jahre

AbschlieRend auf ,Jetzt
registrieren” klicken — es folgt ein
automatisches Bestatigungsmail.

Fir neue Mitglieder, die zum ersten Mal eine Mitgliedschaft beantragen
SEPA Glaubiger/Creditoren D bitte folgende Zahlen eingeben:

5 fur Kat. A1 — Schnupperkarte Erwachsene

6 fur Kat. B1 — Schnupperkarte Senioren

7 fur Kat. C1 — Schnupperkarte Schiler, Lehrlinge, Studenten,
Bundesheer/Zivildienst

SEPA bitte NICHT eingeben' 8 fur Kat. D1 — Schnupperkarte fur Schler bis 15 Jahre

gezogenen Lastschriften einzuldsen.




Reg I St rl er u n g Dein neuer eTennis Account Zugangsdaten

Deine Registrierung ist einmalig fiir eTennis notwendig. M Ires i i

Danach kannst du dich bei allen Vereinen und Anlagen, die eTennis nutzen, mit deiner E-Mail

Reg I Str I er u n g fu r G aSte Adresse oder deinem Benutzernamen und deinem Passwort anmelden.

Auch Gaste missen sich im System Vorname ! Nachname !

registrieren und am Spielbetrieb
teilnehmen zu kdnnen.

<

Dazu mussen folgende Daten , Registrierung abschlief3en
eingegeben werden:

weiblich v
Vorname und Nachname
Handynummer
Geschlecht und Geburtstag

Diese Website ist durch Google reCAPTCHA geschiitzt

Adl’eSSdaten Adressdaten Es gelten hierfur die Datenschutzbestimmungen und Nutzungsbedingungen von Google.
Mailadresse und Benutzername
sowie ein selbst gewahltes = .

Passwort

Abschlieflend auf ,Jetzt
registrieren” klicken — es folgt ein
automatisches Bestatigungsmail.

SEPA Glaubiger/Creditoren-ID:

Durch das Aktiyj
ich UTC
Zu weise ich mein Kreditinstitut an, die von UTC Lassee (Demo) auf mein Kont
ezogenen Lastschriften einzulosen.

SEPA bitte NICHT eingeben




Buchungs-
maoglichkeiten:

Mitglieder

Eine “rote” Stunde und unendlich blaue Stunden pro Woche (Mo — So)

MODALITAT

Eine rote Stunde kann innerhalb der aktuellen Woche jederzeit eingetragen werden

Blau kann maximal eine Stunde vor Spielbeginn eingetragen werden

Man kann innerhalb der nachsten max. 14 Tage (336 Stunden) eintragen — gezahlt wird immer
vom aktuellen Tag weg

Sobald eine Buchung mehr als 60 Minuten von der aktuellen Uhrzeit abweicht — nimmt das
System diese Buchung als rote Stunde!

Eine Stunde muss aus mindestens einem Mitspieler oder maximal drei Mitspielern bestehen,
fur Platz 3 kann auch die Ballmaschine als Mitspieler ausgewahlt werden

STORNO

Eine Storno kann bis maximal 2 Stunden vor Spielbeginn durchgefihrt werden



Buchungs-
maoglichkeiten:

Gaste konnen 6 mal als Gastspieler spielen — anschliel3end ist eine Mitgliedschaft abzuschliel3en

Die Kosten fiir eine Gastestunde Bétragen 10'€ pro'Gast pro Platz

Gaste (Bsp.: 2 Gaste spielen 1 Std. ein Einzel = 2 x 10 Euro, 1 Gast wird zu einem Doppel fir 1 Std. dazugenommen =1 x 10 Euro)

MODALITAT
Stunde kann maximal 24 Stunden vor Spielbeginn eingetragen werden

Eine Stunde muss aus mindestens einem Mitspieler oder maximal drei Mitspielern bestehen

i
o

STORNO
Eine Storno kann bis maximal 2 Stundénivor Spielbeginn durchgefiihrt werden




Reservierungs-
system

Personlicher Bereich

Uber das Profilbild gelangt man in
die personlichen Einstellungen. Dort
kannst du die getatigten
Reservierungen einsehen, deine
Profil- und Zugangsdaten andern,
ein Profilbild hochladen und vor
allem einstellen, wie du per E-Mall
benachrichtigt werden mochtest

UTC Lassee eTENNIS
@ Reservierung ﬂ

s

Test User

Freiluftsaison

A Erwachsene

Reservierungen
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© ATP Miami - Zverev Alexander (1,22) vs. Kokkinakis Thanasi (4,20) © ATP Miami - Kecnanovi€, Miomir (1,80) vs. Korda Sebastian (2,00)

© ATP Miami - de Minaur Alex (3,00) vs. Tsitsipas Stefanos (1,37)
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Anzeige der aktuellen Mitgliedschaft




Reservierungs-
system

Benachrichtigungen

In den
Benachrichtigungseinstellungen
kannst du einstellen, wie du bei
bestimmten Aktionen benachrichtig
werden mochtest.

Wir empfehlen dringend, die
Benachrichtigung bei Platzsperren
zu aktivieren — so wirst du aktiv
informiert, sollte der Platzwart die
Platze (meist wegen
Unbespielbarkeit) sperren.

Reservierungen Statistik SEPA Lastschrift  Profildaten/Einstellungen Zugangsdaten Benachrichtigungen Profilbild

Benachrichtigungen

licher Bestimmungen kannst du hier deine Einstellungen zu
tigungen von UTC Lassee aktualisieren. Ob e Benachrichtigungen
erden, hangt von den verwendeten eTennis Modulen und den Einstellungen des
Administrators ab.

Reservierung Spieler
Du bekommst eine Reservierungsbestatigung mit iCal Datei zum Import in deinen Kalender,
wenn du selbst eine Reservierung eingetragen hast.

o

Reservierungsbestatigung %
Du bekommst eine Reservierungsbestétigung mit iCal Datei zum Import in deinen Kalender,
wenn du bei einer Reservierung als Mitspieler ausgewahlt wurdest.

O e O

Storno Mitspieler

Du bekommst eine Benachrichtigung, wenn eine Reservierung storniert wird, bei der du als
Mitspieler ausgewahlt wurdest

] g

Platzsperre

Du bekommst eine Benachrichtigung, wenn du auf Grund einer Reservierung von einer
Platz etroffen bist

v O

Newsletter

Administratoren der Anlage/des Vereins knnen dich liber wichtige Neuigkeiten informieren

O ema |

eTennis Infos

Erhalte wichtige News zu eTennis, neue Funktionen des Portals und exklusive Aktionen und
Rabatte von Partnern

O e

Vereine & Anlagen



Mitspieler auswahlen — das System zeigt die zuletzt gewahlten Mitspieler unter
Vorschlage an. Uber die Suche kann ganz einfach nach Namen gesucht werden

5 «
R eS e rV I e r u n g S = | gTCLassee "’”’."-2‘" Freiluftsaison Platz 2 - 01. April 2022, 19:00 Uhr

"""" el st Misplsler auswahlen, um reservieren zu konnen
system

Spieler
W § 7 SPIEL, SATZ, m E ? SPIEL, SATZ,
—— o SIEG! SIEG!

e e e 11 Bty e A O e e L e S ) S e e 13 A User Test

Freie Stunde auswahlen und darauf klicken

. o - - >

Reservieren - .
. . e Vorschlage

Um eine ReserVIerung . ’": 9 Brandstetter Gunther

durchzufiihren, musst du im System e &

angemeldet sein. AnschlieBend - @ rrovco

suchst du Uber die o R peck cauc

Reservierungsansicht eine freie E M schrreiner Chistine

Stunde und klickst auf diese. Es e weitere Spieler

offnet sich dann das = @ <orer

Reservierungsfenster. | -

Fir Einzel einen Mitspieler auswéhlen, fiir Doppel drei Durch Speicher wird die Stunde im Spielplan eingetragen. Je nachdem
Mitspieler auswéhlen welche Benachrichtigungseinstellungen du und deine Mitspieler getroffen
haben, werden noch automatische Benachrichtigungen per Mail
Freiluftsaison Platz 2 - 02. April 2022, 19:00 Uhr ausgesendet.

Du musst Mitspteler suswahien, um reserviersn zu konnen!

Spieler

] User Test 9 Brandstetter Gunther

Freiluftsaison Platz 2 - 01. April 2022, 19:00 Uhr

Du musst Mitspreler auswahlen, um reservieren zu konnen!

Spieler

20:00 A UserTest @ Brandstetter Ellnihero @ Peck Gabriel™ ™ Peck Claudia

—

Dres kannst du bet deinen Benachrichigungen andern.
hugt.

x schliegen m




Reservierungs-
system

Ballmaschine Dolly

Unsere Ballmaschine — liebevoll
Dolly genannt — kannst du
selbstverstandlich auch Gber das
System reservieren. Diese steht
ausschlief3lich auf Platz drei zur
Verfigung und wird dir auch nur
dort als sogenannten AddOn
angezeigt.

Freiluftsaison Platz 3 - 01. April 2022, 13:00 Uhr

Du musst Mitspieler auswahlen, um reservieren zu konnen!

Spieler

A User Test

14:00

Reservierungs-Addons

A Du bekommst etne Resenierungsbestatigung per E-Mail.
Mtspieler werden je nach deren Einstellungen benachrich|

X schlieflen

€ 0,00 (1h

25 kannst du bet detnen Benachrichtigungen 3ndern.

1gt.

IS

Durch die Auswahl wird die Ballmaschine als Mitspieler eingetragen und die
Stunde wird reserviert.




Reservierungs-
system

Stornierung

Storniert werden kdénnen nattrlich
nur deine eigenen Stunden. Klicke
dazu einfach in der Spielplanansicht
auf deine gebuchte Stunde —>
sofern es die Stornierungsregeln
zulassen kannst du diese tber
.,Reservierung l6schen® stornieren.

Reservierung Freiluftsaison Platz 3

Freitag, 01.04.2022, 13:00 - 14:00 Uhr

~

Test User

Diese Resenvierung kann bis zu 12 Stunden vor Beginn storniert werden.
reserviert von Test User am 28. Marz 2022, 23:40 Uhr

X schlieffen

I bearbeiten i Resem"ﬁung loschen

A 4

Wenn es die Stornierungsregeln zulassen (max. 2 Stunden vor Spielbeginn) kannst
du deine Stunde stornieren. Je nach den Benachrichtigungseinstellungen deiner
Mitspieler werden diese Uber die Stornierung informiert.




Reservierungs-
system

Platzsperre

Dank des Online-Buchungssystems
konnen die Platzwarte und der
Vorstand die Platze zentral sperren
— sollten die Platze aufgrund von
Wettergegebenheiten nicht
bespielbar sein oder wegen
Sanierungsarbeiten gesperrt sein,
so wird dies im System vermerkt.

Sofort erhalten alle Spieler, die
innerhalb der Platzsperre eine
Stunde eingetragen haben eine E-
Mail und werden Uber die Sperre
informiert. Die gebuchten Stunden
kénnen — sofern die Stornierung
zeitmalig erlaubt ist — selbst
storniert werden.

Plaiz2 Plaiz3 Plaz4 | Plaiz1 Platz2 Plaiz3 Plaz4 | Plaiz1 Platz2 Platz3 Platz4 | Platz1 Platiz2 Platz3 Plaiz4 | Platzl Plaiz2 Plaiz3 Platiz4 | Platz1 Plaiz2 Platiz3 Plaiz4 | Plaiz1  Platiz2 Plaiz3  Platz4

Mentag Dienstag Mittwoch Donnerstag Frettag Samstag Sonntag >
28.03.2022 29.03.2022 30.03.2022 31.05.2022 01.04.2022 02.04.2022 03.04.2022
i

Platzsperre: Freitag, 10 - 13 Uy, Begrindung:
Testsperre

17:00

18:00

19:00

20:00

4 Neue Plafzsperre.

UTC Lassee <noreply@tennisplatz.info>
An undisclosed-recipients:

@ Wenn Probleme mit der Darstellungsweise dieser Nachricht bestehen, klicken Sie hier, um sie im Webbrowser anzuzeigen.
Klicken Sie hier, um Bilder herunterzuladen. Um den Datenschutz zu erhdhen, hat Outlook den automatischen Download von Bildern in dieser Nachricht verhindert.

UTC Lassee

Neue Platzsperre

Die folgende Platzsperre betrifft eine deiner Reservierungen:
Freiluftsaison Platz 2

Freitag, 01.04.2022, 10:00 Uhr - Freitag, 01.04.2022, 13:00 Uhr
Grund: Testsperre

Bitte kontrolliere eventuelle Anderungen der Platzsperre online!

UTC Lassee | Benutzerprofil | Passwort vergessen | |

[x] &




Reservierungs-
system

Meldungen zu nicht
durchfiihrbaren
Reservierungen

Sollte eine Buchung nicht mdglich
sein, macht dich das System uber
Hinweismeldungen darauf
Aufmerksam. Im wesentlichen gibt
es 2 Hinweismeldungen.

1. Keine Rote Stunden mehr
2. Reservierung zu weit in der
Zukunft

Keine Rote Stunden mehr verfuigbar

Freiluftsaison Platz 3 - 31. M&rz 2022, 14:00 Uhr

Du musst Mitspieler suswanien. um reservieren zu konnen!

Spieler

A UserTest

15:00 v £0,000

Reservierungs-Addons

Reservierungsfehler

o Du hastin dieser Zeithategorie 1 von 1 Stunden vorreserviert. Mit dieser Reservierung wiirdest du die max. Stundenanzahl
iberschreiten. Eine kurzfristige Reservierung ist erst ab 1 Stunde vor Spielbeginn méglich. Zeitkategorie: taglich zwischen 0 und 24

Uhr

4 Cu bekommst einy
Mitspieler werden je

annst du be! defnen Benachrichtigungen andern.

Buchung liegt zu weit in der Zukunft

Freiluftsaison Platz 4 - 23. April 2022, 10:00 Uhr

Du musst Mitspteler auswanien, um reservieren zu konnen!

Spieler

N UserTest

11:00 v £0,00 1

Reservierungsfehler

o Du darfst auf Grund der Benutzergruppe in dieser Zeithategorie erst 336 Stunden vor Spielbeginn reservieren. Zeitkategorie: tiglich
zwischen 0 und 24 Uhr.

Ak Du bekommst eine st du bet deinen Senachrichtigungen andern.

s

Mitspieler werden Je n




Nach der Anmeldung am Handy auf dein Profil klicken Nach der Installation (muss nur einmal durchgefiihrt werden)
Res e rV I e r u n g S _ und dann auf Web-App installieren erscheint die App auf deinem Handy — die Reservierung kann

system

ab dann auch vom Handy gemacht werden.

() @ lasseetennisplatzinfo/resc (2) ¢

Nutzung am Handy X
Das System ist fir Smartphones ETENNIS

optimiert und kann somit sehr ﬂ
einfach am Handy verwendet —_
werden.

Es gibt sogar eine eigene App, die @ Reservierung
wie folgt am Handy installiert
werden kann. @ Benutzerprofil -

D Web-App installieren

UTC Lassee

1. Anmelden im System am Handy )

2. Auf das Profil klicken _
3. Web-App installieren klicken

4. Die App wird automatisch am Platz 3
Handy abgelegt.

«” Du hast dich erfolgreich angemeldet!




* Mitglieder haben EINE rote Stunde und unendlich viele blauen Stunden pro Woche (Mo — So)

e Sobald eine Buchung mehr als 60 Minuten von der aktuellen Uhrzeit abweicht — nimmt das

System diese Buchung als rote Stunde!

(Beispiel: ich buche um 17:58 Uhr fiir 19:00 Uhr -> das System nimmt dies als ROTE Stunden, buche ich um 18:01 Uhr fiir 19 Uhr, so nimmt das System dies
als blaue Stunde, Ich buche an einem Montag fiir Freitag -> das System nimmt dies als rote Stunde)

Zusammenfassung

GBI - Giste miissen sich im System anmelden um als Mitspieler ausgewihlt werden zu kénnen —
Regeln Gaste kdnnen 3 mal als Gast spielen und missten dann eine Mitgliedschaft ziehen

* Eine Stornierung der eigenen Stunde ist bis zu zwei Stunden vor Spielbeginn moglich

* Bei einer Platzsperre konnen die betroffenen Mitglieder ihre Stunde stornieren — sofern die
Stornierungsregeln eingehalten sind

* Bei einer Stornierung der roten Stunden wird diese fir die aktuelle Woche wieder verfiugbar

e Es kann maximal 14 Tage in die Zukunft gebucht werden — das System rechnet immer vom

aktuellen Tag und der aktuellen Uhrzeit weg

(Beispiel: Ich kann am Dienstag den 8.3 um 18:00 Uhr eine rote Stunde fiir Dienstag den 22.3 um 18 Uhr buchen, nicht aber fiir Dienstag den 22.3 um 19
Uhr oder auch nicht fiir 23.3. usw.)

e Gastestunden werden vom System erfasst und sind auf unser Konto zu tiberweisen — nach
Zahlungseingang wird die Gastestunde von den Administratoren als bezahlt markiert

(Die Kosten fiir eine Gdstestunde werden auch direkt im System angezeigt)
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